AKADEMICKA KNIHOVNA
JIHOCESKE UNIVERZITY

VYHODNOCENI
PRUZKUMU SPOKOJENOST!
ZAMESTNANCU SE SLUZBAMI KNIHOVNY
2025

Jihotes ita Zpracovala: Ing. Helena Vorlova

R Ckthdé; icich B
University of South Bohemia www.lib.jcu.cz
.. in Ceské Budé&jovice




Priizkum spokojenosti zaméstnanci se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

UvoD

Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci JihoCeské univerzity probihalo od 24. listopadu do
12. prosince 2025 a jeho cilem bylo zjistit Uroven spokojenosti uzivatell, identifikovat jejich

potfeby a ziskat podnéty pro dalsi rozvoj sluzeb, provozu a prostor knihovny.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek. Z toho bylo 18 otdzek uzavienych a 3 otazky oteviené.
Celkovy pocet vyplnénych dotaznik(l byl 156. Soucasné s prizkumem mezi zaméstnanci
univerzity probihal i prizkum spokojenosti se sluzbami knihovny mezi studenty. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou slouZit jako duleZity podklad pro planovani strategického rozvoje

knihovny a zkvalitiiovani sluzeb v nadchazejicich letech.



Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

STRUKTURA RESPONDENTU

Prislusnost k fakulté
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Prizkumu se zucastnili zaméstnanci ze vSech fakult a nékterych dalSich soucasti JU. Nejvétsi
zastoupeni méla Prirodovédecka fakulta (PfF) s 28 respondenty, nasledovand Pedagogickou
fakultou (PF) s 23 respondenty a Filozofickou fakultou (FF) s 21 respondenty. Vyznamny podil
tvorili také zaméstnanci Zdravotné socialni fakulty (ZsF), odkud pfrislo 20 odpovédi, a Fakulty
zemédélské a technologické (FZT) s 18 respondenty. Ekonomicka fakulta (EF) se podilela
14 odpovédmi, Teologicka fakulta (TF) 11 odpovédmi a Fakulta rybarstvi a ochrany vod (FROV)

9 odpovédmi. Mezi respondenty bylo také 12 pracovnikd z rektoratu ¢i dalSich univerzitnich

soucasti.
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jste

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Prizkumu se zucastnilo 84 Zen, 66 muzli a 6 osob zvolilo moZnost ,,nepreji si uvadét”.

= muz
= 7ena

= nepfeji si uvadét




Prizkum spokojenosti zaméstnanct se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

NAVSTEVNOST KNIHOVNY

Jak Casto navstévujete prostory knihovny AK JU?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Pravidelné (vicekrat tydné ¢i tydné) navstévuje knihovnu mensi ¢ast respondentl (14 %).
Jednou aZ dvakrat za mésic dochazi do knihovny 21 % dotazanych. Nejvétsi jednotlivou skupinu
tvofi obc¢asni ndvstévnici (31 %), ktefi knihovnu vyuZivaji jednou az dvakrat za pll roku. Vétsina
respondentd z fad zaméstnancl (65 %) vsak navstévuje fyzické prostory knihovny méné

nez jednou mésicné a 12 % je nenavstévuje vibec.




Prizkum spokojenosti zaméstnanct se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Navstévujete jiné knihovny ¢i studovny na JU?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 156 x.
Vétsina respondentl (70 %) uvedla, Ze jiné knihovny ¢i studovny JU nenavstévuje.

Z téch, ktefi vyuzivaji i dalsi knihovni prostory na univerzité, nejéastéji uvadéji Knihovnu
J. P. Ondoka na Teologické fakulté (16 %) a Studovnu Vltava na Zdravotné socialni fakulté

(12 %). Knihovna FROV ve Vodnanech je navstévovdna 3 % respondentd.

® Knihovna J. P. Ondoka (TF)

m Knihovna FROV ve
Vodnanech

® Studovna Vltava (ZsF)

® ne, nenavstévuji ani jednu z
vyse uvedenych




Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

SLUZBY KNIHOVNY

Knihovnu a jeji sluzby vyuZzivate nejcastéji pro...
Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejcastéjsim dlvodem vyuZivani sluzeb knihovny je pGjc¢ovani a vraceni dokumenttd (37 %),
které jednoznacné dominuje ostatnim moZnostem. Dale zaméstnanci knihovnu vyuZivaji
zejména pro studium ¢i viastni vzdélavani (22 %) a pro pfistup k databazim (20 %), coz odrazi
odborné a profesni potieby akademického prostredi. Ostatni zpUsoby vyuZiti — volnocasové
aktivity, sluzby tisku/kopirovani a dalsi individualni icely (vSe po 7 %) — maji mensi zastoupeni.
Pristup k internetu (0 %) se v odpovédich prakticky neobjevuje, coz mliZze souviset s Sirokou

dostupnosti internetu na pracovistich.
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami Akademické knihovny?
Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Ze vsech sledovanych sluZeb bylo nejlépe hodnoceno pUljcovani a vraceni dokument, které
dosahlo primérné znamky 1,22 a mélo zaroven nejvyssi podil spokojenych respondent(
(95,5 %). Velmi pozitivné byly hodnoceny rovnéz sluzby meziknihovni vypujcni sluzby (MVS)

s primérnou zndmkou 1,24 a samoobsluzné pGjc¢ovani a vraceni (1,26).

Dalsi poskytované sluzby — tisk, kopirovani a skenovani, vzdélavaci akce a informacni ¢i reSersni
sluzby — byly rovnéz v prevainé mire hodnoceny kladné, avsak u téchto oblasti se projevil
vyrazné vyssi podil odpovédi ,nevim, nemohu posoudit®, coz naznacuje jejich nizsi vyuzivani

mezi zaméstnanci.

Celkové vysledky potvrzuji vysokou spokojenost zaméstnancu s klicovymi knihovnimi sluzbami

a stabilni kvalitu poskytovanych sluzeb Akademické knihovny JU.
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Prizkum spokojenosti zaméstnanct se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

WEBOVE STRANKY

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejvétsi skupinu tvofi uZivatelé, ktefi web knihovny navstévuji jednou az dvakrat za mésic
(26 %), coz ukazuje na prabéziné, ale nikoli kazdodenni vyuZivani online sluZeb. Pfiblizné pétina
respondentt (22 %) uvadi navstévu webu jednou az dvakrat za pal roku, coZ naznacuje, Ze tito
uzivatelé web vyhledavaji spiSe podle potfeby (napf. vypujcky, prodlouzeni, vyhledani

literatury).

Pravidelnych uzivatel( webu je mensi ¢ast: 10 % jej navstévuje vice neZ jednou tydné a 15 %
jednou tydné, coZ odpovida aktivnim uZivateldm knihovnich sluZzeb a ¢astym navstévnikim

studovny. Naopak 17 % vyuziva web méné nez jednou za pll roku a 11 % jej nevyuZziva viibec.

Celkové vysledky ukazuji, Zze vétSina uZivateld webovou stranku knihovny vyuziva spise
prileZitostné, zatimco intenzivni pouZivani je typické pouze pro mensi ¢ast uzivatel(. Tyto Udaje

mohou napomoci pfi cileni informaci a prioritizaci komunikacnich kanal knihovny.




Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

ONLINE SLUZBY

Jak jste spokojen s nasledujicimi online sluzbami Akademické
knihovny?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejlépe hodnocenou online sluzbou ze strany zaméstnancl JU byly online databaze, které
ziskaly primérnou znamku 1,64 a zaroven nejvyssi podil spokojenych respondentt (87,9 %).

Velmi dobfe byly hodnoceny také e-knihy (priimér 1,72) a online katalog knihovny (1,74).

Sluzby Citace PRO a web knihovny byly pfevazné hodnoceny kladné, avsak s vyssim podilem
odpovédi ,nevim, nemohu posoudit”, coZz mize naznacovat nizsi miru jejich vyuzivani mezi

zameéstnanci.

web knihowy S g - 19 I
Online katalog S s A e 13 O
Citace PRO (S o L | o
Onfine databdre SR T I
E-kniby EESEes————Tgeee (] [ EEEsSeeeeeeTigeeseee——
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¢ spite nespokojena B velmi nespokojen/a E nevim, nemohu odpovédét



Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

PREFERENCE A ZDROIJE

Jakému typu dokumentu davate prednost?

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 156 x.

Polovina respondentll (50 %) dava prednost tisténym dokumentlim, a to i pres rostouci zajem
o elektronické zdroje (v roce 2024 bylo stazeno pres 37 tisic plnych text(). Tento vysledek
ukazuje na oblibu tradi¢niho formatu. Tretina odpovidajicich (33 %) nepreferuje zadny
konkrétni typ dokumentu a voli format podle aktualni potieby Ci situace. Mensi ¢ast uzivatell

(17 %) preferuje elektronické dokumenty, i kdyz je k dispozici tisténa verze.

m e-dokumentu, | kdyi je tidtény
dokument k dispozici

® neupfednostiuji ani tisténou, ani
elektronickou verzi dokumentu

u tisténému dokumentu, | kdy? je k
dispozid e-verze
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Doporucenou studijni literaturu k mému predmeétu studenti najdou.

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejcastéji uvddénym mistem, kde studenti naleznou doporucéenou literaturu, je knihovna
(32 %), nasledovana elektronickymi informacnimi zdroji (16 %) a Moodle (14 %). Ctvrtina
respondentt (24 %) se nedokaze vyjadrit. Kategorie ,Jiné” (12 %) ukazuje na vyznamny podil
kombinovaného vyuZivani vice zdroji. Nejcastéji se objevily odpovédi typu ,¢dst v knihovné,
¢dst v Moodlu”, ,,kombinace vyse uvedeného” nebo ,ve vSech tfech moZnostech”. Z odpovédi
také vyplynulo, Ze ¢ast vyucujicich vyuziva také externi online zdroje (napf. Google Scholar)

¢i vlastni digitalni ulozisté (Padlet, MS Teams).

& v nasi knihowne

= v dostupnych elektronickych
informacnich zdrojich

= v Moodle

nevim, nemohu posoudit

= Jine
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

FOND KNIHOVNY

Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu Akademické knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 156 x.

Z vysledkl vyplyva, Ze spokojenost s nabidkou fondu Akademické knihovny je celkové vysoka,
ptricemz odbornd literatura byla hodnocena primérnou zndmkou 1,93 a Casopisecka cast

fondu znamkou 2,10.

-y

Dcdbarnd lteratura

06 1M 28 38 % 508 [0, T08 B SR 100%:
m valmd spokojenfa ® spife spokojEn/a
B ani spokofen)a, am nespokogn/a = spite nespokojen/'a
& valmi espokojena B pevim, nemohu odponsiddy

Postradate v nasi knihovne néjakou odbornou literaturu?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 45 x.

Respondenti v oteviené otazce nejcastéji uvadéli potifebu doplnit odborna periodika z oblasti
historie, mediciny, informatiky, fyziky a chemie. Objevily se i konkrétni pozadavky na nakup
jednotlivych tituld, naptiklad Biochemie (J. Racek), Mimsova |ékaiska mikrobiologie
¢i zahranic¢ni titul Yellow Perch, Walleye, and Sauger (2021). Celkem 20 odpovédi bylo
neutrdlnich nebo uvddélo, Ze respondent odbornou literaturu nepostrada. V odpovédich
se rovnéz objevily pochvalné reakce ocenujici moznost zajistit chybéjici literaturu na vyzadani.
Knihovna bude vSechny navrhy dale posuzovat. VSichni uZivatelé maji také moznost své

poZadavky pribézné zasilat prostfednictvim formulare na webu, zalozka Nakup publikaci.

12
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

ELEKTRONICKE ZDROJE

Jak ¢asto vyuzivate tyto elektronické a digitalni zdroje?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Celkem 43 % dotazanych vyuziva ¢asto volné dostupné zdroje (soucet odpovédi ¢asto a velmi
Casto). Multioborové databdze (napf. EBSCO, ProQuest apod.) vyuzivd casto 29 %
odpovidajicich (soucet odpovédi Casto a velmi casto). Nasleduji kolekce ceskych e-knih,
napfiklad Bookport, které vyuzivd Casto 11 % respondentu, kolekce zahraniénich e-knih,

napriklad ProQuest Ebook Central (10 %), databdze DNNT (8 %) a oborové databaze (7 %).

Nejcastéji vyuzivanymi zdroji jsou volné dostupné databaze, multioborové databaze a v mensi
mite také kolekce e-knih. Naopak nejméné vyuZivané sluzby predstavuji oborové databdze

a databaze DNNT, u nichz dominuji odpovédi nikdy a nevim, nemohu odpovédét.

Volng dostupné databize [ SNSSEN ST s R
Oborové databéze  EEININIZONIN 24 S
Mutioborové databize  IESMIIZNIN vz 15 IS

Kolekce zahranic¢nich e-knih

Kolekce teskych e-krin - ENEEIISONIN 25 IS

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

mvelmi ¢asto MW éasto  ®Wobdas téméf vilbec  mnikdy ™ nevim, nemohu odpovédét
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Doporucujete uvedené zdroje studentim?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejcastéji doporucovanymi zdroji jsou volné dostupné databaze, které casto doporucuje témér
polovina zaméstnanct (44 %). Tyto zdroje dosahuji nejvyssiho podilu odpovédi ,asto” a ,velmi
Casto”. Na druhém misté se umistily multioborové databaze, které doporucuje 29 %
dotazanych. Stfedné ¢asto jsou doporucovany kolekce ¢eskych a zahrani¢nich e-knih a oborové
databdze, které pravidelné doporucuje pfiblizné 17-20 % respondent(l. Vyznamny je vSak také
podil odpovédi, nevim, nemohu odpovédét”, ktery u téchto kategorii dosahuje az tfetiny viech
odpovédi, coz naznacuje nizsi povédomi o téchto sluzbach. Nejméné doporucovanym zdrojem
je databdze DNNT, kterou pravidelné doporucuje 14 % zaméstnancU. Zaroven jde o zdroj
s nejvyssim podilem odpovédi ,nevim” (41 %), coz ukazuje na jeho malou zndmost mezi

zameéstnanci.

Vysledky ukazuji prostor pro dalsi propagaci elektronickych zdrojd, cilené Skoleni pedagogt
i posileni informacni podpory tak, aby mohli zaméstnanci jednotlivé databdze efektivné

vyuzivat a doporucovat je studentiim podle jejich potreb.

Databaze DNNT - [ZIINE6IIT167 12 NG e

Volné dostupné databaze  [NSANMIIIISANIINTT25 T s SN
Oborové databize  EEEIINEZNY 12 IR
Multioborové databaze _ 11 _

Kolekce zahranicnich e-knih

Kolekee ceskych e-knih - [EESIINABINTTA97 13 ST Se
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mvelmi ¢asto ™ fasto mobdas téméf viibec  mnikdy ™ nevim, nemohu odpovédét
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

INFORMACN{ PODPORA

Kterd témata vzdélavacich akci knihovny povazujete za dalezitd

a o ktera byste méli zajem? Vyberte maximalné tri.

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 156 x.

Respondenti méli moZnost vybrat az tfi vzdélavaci témata, kterd povazuji za nejdulezité;si,
pfiéemZ nejvétsi zdjem sméroval k efektivnimu vyhledavani informaci (75 odpovédi), praci
s databazemi (64 odpovédi) a problematice plagiatorstvi a akademické etiky (57 odpovédi).
Stredni zdjem byl o témata spojend s medialni gramotnosti a kritickym myslenim, e-knihami
a Open Access publikovanim, zatimco Skoleni k citacnim nastrojliim (Citace PRO i Zotero)

a identifikdtordm typu ORCID ziskala odpovédi méné.

Vysledky ukazuji, Ze uZivatelé preferuji vzdélavani podporujici informacni gramotnost, praci
s odbornymi zdroji a etiku akademické prace, a knihovna proto bude dlouhodobé rozvijet

predevsim tyto obsahové okruhy.

Jinég I 10
Autorske identifikitory (napf. ORCID) I 12
Zakady Open Access publikovinl  INNEENEN ::
Prace s databdzemi (napf. Web of Science, scopus) [l 4
Medidlni gramotnost a kritické mysleni [ 01
Problematika plagidtorstvl a akademické eticy e =7
Fake news a medidinl gramotnost [ o0
E-knihy I 0
Citowvani s citaénim manaZerem Zotero [ 17
Citowdni s dtacnim manaierem Citace PRO [N 31
Efektivni whieddvanl informacl [N 75

1] 0 20 an 40 50 &0 70 BOD
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jaké formé vzdélavacich aktivit knihovny byste dal/dala prednost?

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejvice hlasli ziskaly videondvody na YouTube (75 odpovédi). Velmi vysokd preference
se ukazala také u prezencnich lekci (70 odpovédi) a webinarl (68 odpovédi), coZ potvrzuje,

Ze uzivatelé stdle ocenuji moznost pfimého vykladu a interakce s lektorem.

Zajimavy je i znacny zajem o zaznamy z webindrl (63 odpovédi), které kombinuji vyhody Zivého
Skoleni s moZnosti pozdéjsSiho samostudia. NizsSi zdjem byl o individudlni konzultace
(23 odpovédi) a online letdaky ke stazeni (19 odpovédi), coZz naznacuje preferenci
multimedialnich formatl pred textovymi materidly. Kategorie Jiné byla zastoupena minimalné

(7 odpovédi).

Z odpovédi vyplyva, Ze uZivatelé preferuji predevsim flexibilni a ¢asové nenarocné online

formaty.

siné [N 7
online letaky ke stazeni [N 19
videonavody na YouTube [ —_— 75
zaznamy z webinari - [ 63
individualni konzultace _ 23
webindi - [ s
prezentilekce I 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

PROSTORY KNIHOVNY

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Nejlépe hodnocenou kategorii je vybaveni interiéru, které dosahlo primérné znamky 1,34.
Vyrazné prevazuji odpovédi ,velmi spokojen/a“ a ,spiSe spokojen/a“, zatimco negativni
hodnoceni jsou zanedbatelnd. Rovnéz socialni zazemi knihovny je hodnoceno velmi dobfe, a to
pramérnou znadmkou 1,38. Dominuji jednoznacné pozitivni odpovédi, coZ potvrzuje, Ze tato
¢ast sluzeb dlouhodobé splfiuje ocekdvani uzivatel(l a je vnimana jako standardné kvalitni
a dobre udrzovana. Nejvyssi (i kdyz stale velmi dobrou) prdmérnou zndmku ziskalo technické
vybaveni knihovny, které dosahlo hodnoty 1,47. Respondenti jej hodnoti prevainé kladné,
avsak oproti ostatnim kategoriim se objevuje o néco vice neutralnich odpovédi, coz mlze

naznacovat prostor pro budouci modernizaci i zlepSeni v této oblasti.

Celkové vsak Ize konstatovat, Ze uZivatelé jsou s prostory knihovny velmi spokojeni, a to napfic¢
véemi tfemi sledovanymi oblastmi. Vysledky ukazuji, Ze knihovna poskytuje kvalitni, komfortni
a dobre udrZované prostredi, které naplfiiuje potfeby zaméstnancl a podporuje jejich pracovni

aktivity.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m velmi spokojen/a m spi%e spokojen/a
m ani spokojen/a, ani nespokojen/a = spiSe nespokojen/a

m velmi nespokojen/a H nevim, nemohu odpovédét
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Priizkum spokojenosti zaméstnanci se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Mate néjaké pripominky ¢i ndméty k prostorim knihovny?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 24x.

Vétsina respondentll neuvadéla Zadné pripominky. Celkem 17 odpovédi bylo zcela neutralnich
¢i bez podnétd (napft. ,ne”, ,nevim“ ,nemam®“ ,zadné”). Mezi odpovédmi se objevilo také
nékolik pozitivnich hodnoceni prostor knihovny, naptiklad: ,Ackoliv do knihovny nechodim
Casto, vzdy je ndvstéva prijemnou cdsti dne, protoZe je jeji prostor vzdusny, klidny,

reprezentativni a uklidriujici.”
Ackoli pfipominek bylo malo, nékolik z nich predstavuje uzite¢né naméty pro dalsi rozvoj. Mezi
nejzajimavé;jsi podnéty patfi:

e pozadavek na moznost zmrazeni obrazovky interaktivni tabule pro ucely vyuky;,

e Zadost o online ¢i hybridni Skoleni k publikovani a vyuZivani podpory knihovny

(napt. APC, tokeny),

¢ navrh na vice prostoru pro skupinovou praci a setkavani na ukor rozsahu tiSténych

dokumentu.

Odpovédi zaméstnancl celkové ukazuji prevladajici spokojenost s prostory knihovny,
doplnénou nékolika konkrétnimi podnéty, které mohou byt vyuZity pfi planovani budoucich
Uprav — zejména v oblasti vyukového vybaveni, podpory védeckych pracovnikli a zajisténi

klidového rezimu v tichych zénach.
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

PERSONAL KNIHOVNY

Pracovniky Akademické knihovny hodnotim

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

V ramci prlizkumu byli pracovnici knihovny hodnoceni na $kéle 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi),
s moznosti zvolit také odpovéd ,nevim, nemohu odpovédét”. Vétsina respondentl udélila
obé&ma sledovanym oblastem zndmku 1 — vyborné. Primérné znamky se pohybuji v rozmezi
1,15-1,16, coz potvrzuje velmi vysokou miru spokojenosti uZivatelll s praci zaméstnancu

knihovny.

Odborné znalosti pracovnikli hodnotilo zndmkou 1-5 celkem 115 respondent(. Z nich 87 %
udélilo nejlepsi moznou zndmku 1 a vyslednd priamérna znamka cini 1,2. Odpovéd' , nevim,

nemohu odpovédét” uvedlo dalSich 26 % vsech respondent.

Osobni pristup a komunikaci pracovnikd hodnotilo 134 respondent(, pricemz 89 % z nich
zvolilo znamku 1. Prlmérné hodnoceni dosahlo hodnoty 1,1, coz dale potvrzuje mimoradné
pozitivni zkuSenost uzivatell s jednanim, vstricnosti a ochotou zaméstnanc(. Odpovéd' ,nevim,

nemohu odpovédét” zvolilo 14 % dotazovanych.

Z odpovédi vyplyvd, Ze persondl knihovny je hodnocen velmi pozitivné, a to jak v oblasti
odbornych znalosti, tak v osobnim pristupu a komunikaci. Tyto vysledky potvrzuji dlouhodobé

pfiznivé vnimani persondlu a predstavuji vyznamny kvalitativni prvek poskytovanych sluzeb.

0% 1% % 0% 44 st B0% FLE: ] g S 100%

ml m2 w3 wd m5 wnevim, nemohu odpovédét
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Prizkum spokojenosti zaméstnanctli se sluzbami AK JU

listopad—prosinec 2025

CELKOVA SPOKOJENOST

Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 156 x.

Vétsina respondentll (85 %) hodnoti poskytované sluzby na trovni vyborna nebo velmi

dobra. Negativni hodnoceni (,dostate¢nd” nebo ,nedostate¢na”) se objevuje pouze

vyjimecné.

Tato data potvrzuji stabilni kvalitu sluzeb a pozitivni reputaci knihovny mezi zaméstnanci

univerzity. Celkova spokojenost ukazuje, Ze knihovna dlouhodobé napliiuje oéekavani

uZivatell a poskytuje sluzby na velmi vysoké urovni.
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Priizkum spokojenosti zaméstnanci se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Mate jakékoliv pripominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét
ke zlepseni sluzeb nasi knihovny?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 96x.

Z celkového poctu 96 odpovédi bylo 28 neutralnich ¢i bez pfipominek, coz ukazuje na prevazné
pozitivni vnimani sluzeb knihovny zaméstnanci JU. V odpovédich se objevilo také mnoho
pochval, které zdlrazriovaly profesionalitu, vstficnost a pfijemnou atmosféru knihovny (napf.
»AK JU je skvéld! Atmosféra je tu skvéld... Drzim knihovné palce!”; ,Dékuji za prijemné jedndni

pani pfi vypijcce knih, moc mild.”; ,Mdme nejlepsi knihovnu a knihovniky, dékujeme.”;

»Za sluzby knihovny, odbornost a vstficnost kolegyn a koleg(i jsem velmi vdécnad.”).

Zaznélo také nékolik konkrétnich a hodnotnych podnétd, naptiklad zavedeni pfevozu knih mezi
fakultami, uskutecnéni webinare ¢i hybridniho Skoleni o publikovani a vyuzZivani podpory
knihovny (APC, tokeny) nebo zavedeni povinného Skoleni studentli v oblasti akademické

integrity a plagidtorstvi (véetné témat souvisejicich s umélou inteligenci).

Rada pripominek ¢i komentafll se opakovala z jinych otevienych odpovédi. Celkem
11 odpovédi se netykalo pfimo Akademické knihovny, ale sméfovalo na jiné knihovny

¢i studovny (TF, ZsF) nebo na dalSi soucasti univerzity.
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Priizkum spokojenosti zaméstnanci se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

SHRNUTI

Akademicka knihovna JU je zaméstnanci univerzity vnimana jako kvalitni a profesionalni instituce, ktera
dlouhodobé poskytuje stabilni a spolehlivé sluzby. Celkovd spokojenost je velmi vysokd, 85 %
respondentd hodnoti knihovnu jako vybornou nebo velmi dobrou. Mimoradné pozitivné je vniman také
persondl diky své odbornosti, ochoté a vstficnému pfistupu. Prostory knihovny pulsobi moderné,
komfortné a dobfe udrZované, coz doplfiuje kvalitni technické i socidlni zazemi. Sluzby knihovny
zaméstnanci nejcastéji vyuzivaji pro pajéovani dokumentd, praci s odbornymi zdroji a studium, pricemz
fyzické i online sluzby jsou hodnoceny velmi dobfe. V oblasti elektronickych informacnich zdrojd
se ukazuje prostor pro silnéjsi propagaci a podporu informacni gramotnosti. Vyrazny zdjem
zaméstnanci projevuji o vzdéldvaci aktivity zamérené na vyhledavani informaci, praci s databazemi
a akademickou etiku, predevsim ve formé videonavodl, prezencnich lekci a webinar(. Oteviené
odpovédi pfinesly mnoho pochval i nékolik konkrétnich podnét(l, napfiklad souvisejicich s doplnénim

fondu ¢i rozsifenim podpory pfi publikovani.

Akademicka knihovna zaroven vyjadfuje vSem respondentim upfimné podékovani za jejich c¢as, ochotu

a cenné podnéty, které jsou dlleZitym zdrojem pro jeji dalsi rozvoj.
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